UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LONG AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 61 /2024/QDB-UBND Long An, ngay 29 thang 11 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy va tra 1oi kién nghi,
phéan anh hién trwomg qua Hé thong 1022 tinh Long An

UY BAN NHAN DAN TINH LONG AN

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt Sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh sé6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiép nhan, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii
stra doi, bo sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh,

Can cir Nghi dinh sé 13/2023/NP-CP ngay 17/4/2023 ciia Chinh phii
bao vé dir liéu ca nhan,

Can civ Cong van sé 10988/UBND-KTTC ngay 25/10/2024 ciia Uy ban
nhdn dén tinh vé viéc uy nhiém lanh dao, diéu hanh cong viéc cua Uy ban
nhdn dan tinh tir ngay 27/10/2024 dén ngay 06/12/2024;

Theo dé nghi ciia Giam doc S¢ Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
2933/TTr-STTTT ngay 18/11/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xu 1y va
tra 161 kién nghi, phan 4anh hién truong qua Hé théng 1022 tinh Long An.

Piéu 2. Giao S¢ Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi céc s,
nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, td chire,
c4 nhan c6 lién quan t6 chtrc thuc hién Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 10/12/2024 va bii bo
Quyét dinh s6 3668/QD-UBND ngay 22/4/2022 cua Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan anh, kién nghj ciia
t6 chtrc, ca nhan qua cac kénh twong tac trén moi trudng so.
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Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan tinh; Giam déc S¢ Thong tin va
Truyén thong; Thu trudng cac s, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh phé va cac co quan, td chtrc, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3; KT. CHU TICH

- Véan phong Chinh phu (b/c); . »
- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c); PHO CHU TICH

- Vu Phéap ché - Bo Thong tin va Truyén thong (b/c);
- Cuc Kiém tra VBQPPL - B Tu phép (b/c);

- TT.TU, TT.HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh va cac
T chue chinh trj - x4 hoi tinh;

- Van phong Poan PBQH va HDND tinh;

- Cong an tinh; 5
- CVP, cac PCVP. UBND tinh; Nguyén Minh Lam
- Trung tam PVHCC (dang cong bao);

- Cac phong, ban, trung tam thudc VP;

- Luu: VT, th.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ONG AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE

xir 1y va tra 1o kién nghi, phan anh hién truong
qua Hé thong 1022 tinh Long An

hanh kém theo Quyét dinh s6 61 /2024/0P-UBND

ngay 29/11/2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh, d@6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh nguyeén tac phbi hop, trach nhiém ctia cic co quan,
don vi trén dia ban tinh trong viéc tiép nhan, xir Iy va tra 10i kién nghi, phan anh
hién trudong cua to chirc, ca nhan trén Hé thong 1022 tinh Long An.

b) Quy ché nay khong ap dung d01 v6i cac kién nghi, phan anh hién truong
c6 ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Luat Khiéu nai va
Luat T céo.

2. Béi tuong ap dung

a) To chirc, c4 nhan co kién nghi, phan anh hién truong qua Hé théng 1022
tinh Long An.

b) Cac sd, nganh tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd (go1
chung 1a Uy ban nhan dan cép huyén); Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trin
(goi chung 1a Uy ban nhan dan cap xa); Trung tam Piéu hanh théng minh tinh
Long An (sau ddy viét tat la Trung tam 10C).

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché ndy céc tir ngit sau ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Kién nghi, phan dnh hién trwong (goi chung la kién nghi, phan danh): La
viéc to chtrc, ca nhan _phat hién, cung cap thong tin hién truong hodc trinh bay y
kién, nguyén vong, dé xuat giai phap voi co quan co tham quyén thong qua viéc
ghi nhan hién truong v€ nhiing van dé lién quan dén cong tac quan ly cua co quan
nha nudc véi myc ti€u tao ra nhitng gia tri tich cuc vi 1¢1 ich cong dong.

2. Hé thong 1022 tinh Long An: La hé thong cac kénh két ndi, twong tac
trén moi1 truong Internet ti€p nhén, cap nhat, cong khai két qua xur 1y kién nghi,
phan anh véi co quan nha nudc.

3. Co quan xit Iy: La co quan duoc quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 1 Quy
ché nay.
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Pi¢u 3. Nguyén tic tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh
1. Tuan thu ddy du cac quy dinh cta phap luat hién hanh.
2. bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Viéc tiép nhan, phan loai, xir 1y va phé duyét két qua xtr 1y phai rd
rang, cu thé, théng nhat. Qua trinh xur 1y kién nghi, phan anh phai thuc hién
hoan toan trén phan mém tir khau tiép nhan dén xur 1y va dang tai két qua xir
1y 1én hé thong.

4. Noi dung thong tin trao ddi trong qua trinh phan phdi, xtr 1y, phé duyét
két qua xu 1y phai r6 rang, cu thé. Két qua xu 1y, giai quyét phai dugc thong tin
cong khai trén Cong thong tin 1022 (trtr trudng hop lién quan dén thong tin mat
hoic to chirc, ca nhan kién nghi, phan anh dé nghi bao mat thong tin).

5. Tlep nhén, xu Iy dung tham quyén, tuan tha quy dinh, thoi gian quy dinh
tai Quy ché nay. Phdi hop tot, thuc hién kip thoi, co hiéu qua trong xir Iy kién
nghi, phan anh gifra cac co quan xu ly.

6. Bao dam an toan thong tin trong viéc g, chuyén, luu trit dit liéu vé kién
nghi, phan anh.

7. Trong truong hop kién nghi, phan anh lién quan dén nhiéu co quan xur ly
khac nhau ma khong thong nhat dugc phuong an xur Iy hodc xir ly khong triét dé
thi Trung tdm IOC c6 trach nhiém tong hop, bao cao S Thong tin va Truyén
thong trinh Uy ban nhéan dan tinh xem xét, chi dao.

Pi¢u 4. Cach thirc va thoi gian thue hién

1. T6 chire, ¢4 nhan c6 thé thyc hién kién nghi, phan 4nh thong qua Hé
thong 1022 tinh Long An, bao gom:

a) Ung dung di dong: “Long An S6” hodc mini app Zalo “Long An S6”.

b) Cong thong tin 1022: https://1022.longan.gov.vn.

¢) Thu dién tr 1022: 1022@longan.gov.vn.

d) Tong dai 1022: 0272.1022 (chi thuc hién twong tac hudng dan giri kién
nghi, phan anh).

2. Thoi gian thyc hién: Hé théng 1022 tinh Long An thuc hién ghi nhén cac
kién nghi, phan anh 24/24 gio, 07 ngay/tuan. Thoi gian thyc hién tlep nhan va xu
1y kién nghi, ‘phan anh thyc hién theo gio lam viéc hanh chinh, bat dau tir 07 gio
00 phut va két thic lac 17 gio 00 phit.

Piéu 5. Cac linh vue tiép nhan kién nghi, phan 4nh

1. Dich vy hanh chinh cong: Hanh vi cham tré, gy phién ha hoic khong
thyc hién, thyc hién khong ding quy dinh cta can bg, cong chirc, vién chirc trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Trat ty d6 thi xa hoi: Tiép nhan thong tin 1i€n quan dén linh vuc trat tu
do6 thi dia ban dan cu. Bao gom: Chiéu sang, cay xanh, cap thoat nudc, vién thong,
dién luc.
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3. Giao thong: Tiép nhan thong tin vé ha ting giao thong anh huéng dén an
toan giao thong.

4. An ninh trat tu, an toan xa hdi trén dia ban dan cu.

5. Mo1 truong, khoang san va tai nguyén nudc: Tiép nhén thong tin lién
quan 6 nhiém bui, khong khi; 6 nhidém ngudn nudc, rac thai (chat thai rin, chat
thai sinh hoat); vé sinh duong phd, via hé, kénh rach, noi cong cong; khai thac,
san 14p tai nguyén dat trai phép.

Chuong 11
TIEP NHAN KIEN NGHI, PHAN ANH
VA TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CAC CO QUAN XU LY

Di€u 6. Yéu cau ve kién nghi, phian anh da di€u kién tiep nhan

T6 chirc, ca nhan giri kién nghi, phan anh phai cung cip day du cac thong tin,
bao gom:

~1.Noidung kién nghi, phan anh sir dung ngon ngit tiéng Viét, c6 dau, khong
viet tat.
2. Thot gian, dia diém (vi tri, toa do néu c0O) ¢ lién quan dén kién nghi,
phéan anh.
3. Mot trong sb cac tép tin sau: Anh chup, file ghi am, video dugc thyc hién
trong thoi gian 48 gid tinh tir thoi diém giri kién nghi, phan anh.

4. T6 chuc, ca nhan cung cap day du, chinh xac thong tin vé ho va tén
c4 nhan hoic tén to chirc, s6 dién thoai hodc thu dién tir va chiu trach nhiém
toan bd trudc phap luat vé tinh trung thuc, chinh xé4c, khach quan cac thong tin
ki@n nghi, phdn anh ctia minh va thuc hién xac thuc, dinh danh moi khi gui
kién nghi, phan anh.

Pi¢u 7. Kién nghi, phan anh khong du diéu kién tiép nhén

Kién nghi, phan anh khong dii diéu kién tiép nhan 1a kién nghi, phan anh
thudc mot trong so cac truong hop sau:

‘1. Kién ngh’i, phan anh khong thudc céc linh vuc tiép nhan dugc quy dinh
tai Bi€u 5 Quy ché nay.

2. Kién nghi, phan anh khong cung cap day du thong tin theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 6 Quy ché nay.

3. Kién nghi, phan anh tring v0i noi dung da phan anh hodc dang con trong
han xtr ly (co quan chirc nang dang trién khai giai quyét) ma t6 chirc, ca nhan tiép
tuc giri lai kién nghi, phan anh.

4. No1 dung kiéq nghi, phan anh mang tinh chat suy dién, loi dung kién
nghi, phan anh dé€ no6i xau, boi nho, ha thap danh du, uy tin ciia ngudi khac vi muc
dich c4 nhan.
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5. Nhirng van dé lién quan tranh chép, khiéu kién, khiéu nai, t cdo va hoat
dong giai quyét khiéu nai, t cdo.

6. Co ndi dung xam hai dén loi ich Quodc gia: Kich dong bao luc, tuyén
truyén chéng phé, gay rdi, chia ré gy mat doan két giira cac dan toc, noi bg; co
ndi dung, tir ngi thé tuc, thiéu vin hoa; xam hai an ninh mang hodc cung cép, tiét
16 cac thong tin vi pham quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nudc.

Pieu 8. Quyen va nghia vu cta to6 chire, ca nhan

1. T6 chirc, c4 nhan co quyén danh gia mtc do hai long vé két qua xir Iy
dugc cong khai trén Cong thong tin 1022 véi 03 mure danh gia:

a) Rat hai 1ong.

b) Hai long.

c) Khong hai long.

Truong hop danh gia khong hai long, t6 chuc, c4 nhan danh gia phai néu ro
1y do thi két qua danh gia méi dugce chap nhan.

_ 2. Truong hop chua hai long hodc nhan thay két qua xur Iy chua thoa dang

thi t6 chirc, cd nhan c6 thé tao kién nghi, phan d&nh maoi.

3. Thong tin to chic, ca nhan gui kién nghi, phan anh dugc quan 1y theo
quy dinh cua phap luat. Truong hop phai dung dén thong tin c4 nhan dé phuc vu
xu ly phai duoc su ddng y ctia ngudi phan anh hodc dé nghi ciia co quan ¢6
tham quyén.

Pic¢u 9. Tiép nhan va chuyén kién nghi, phan anh
I. Trung tam I0C tién hanh phan loai, kiém tra, tiép nhan kién nghi,
phan anh dadm bdo du di€u kién ti€p nhan.

, 2. Trung tam 10C thuc hi¢n chuyén cac kién nghi, phép anh da tiép nhan
dén co quan xur Iy theo quy dinh. Toan bg thong tin dugce chuyén trén hé thong va
duoc cong nhan tinh phap ly dé thuc hién. Kién nghi, phan anh dugc chuyén trong
thot han 04 gio lam viéc sau khi ti€p nhan.

Pdi vé6i cac kién nghi, phan anh khong du diéu kién tiép nhan trong
thoi han 04 gid 1am viéc sau khi nhén duoc kién nghi, phan anh, Trung tam I0C
phai thong tin cho to chirc, c4 nhan giri phan anh, kién nghi vé viéc khong tiép nhan
va néu 1o 1y do.

3. Truong hop kién nghi, phan anh lién quan dén hai hay nhiéu co quan,
don vi nhung khong thong nhat duoc phuong 4n phan cong xu ly, Trung tam I0C
téng hop, bao céo ngay vé S& Thong tin va Truyén thong dé trinh Uy ban nhan
dan tinh xem xé&t, chi dao.

Piéu 10. Xir 1y kién nghi, phan 4nh
, 1. Co quan tiép nhan xu 1y c6 trach nhi,ém: Thuc ’hién kiém tra noi dung
kién nghi, phan anh khi Trung tam IOC gui dén. Néu kién nghi, phan anh thudc
tham quyen thi ti€p nhan xur 1y ngay, thoi gian tiép nhan t61 da khong qua 04 gio
lam viéc sau khi nhan duoc kién nghi, phan &nh. Trudng hop xét thay khong thudc
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tham quyén thi thuc hién tra vé Trung tam IOC trong thoi han 04 gid lam viéc sau
khi nhan dugc kién nghi, phdn 4nh, dong thoi cung cap thém thong tin dé xuat
don vi ¢6 trach nhiém xur ly.

Dbi voi cac kién nghi, phan anh chua rd nodi dung, trong thoi han 04 gid
lam viéc sau khi nhan dugc kién nghi, phan anh, co quan ti€p nhan dé nghi t6
chtrc, cd nhan gui phan &nh, kién nghi vé bo sung, 1am rd ndi dung kién nghi, phan
anh.

2. Thot gian thyc hién xur 1y

- Co quan xtr ly thue hién phan hoi thong tin (kém theo két qua xir ly né'g
c0) sau khi nhan dugc kién nghi, phan anh, t61 da khong qua 07 ngay lam viéc ké
tur khi nhan dugc kién nghi, phan anh.

- Thoi gian thuc hién khic phuc, xir Iy cac kién nghi, phan anh thudc quy
dinh chuyén nganh thi thuc hién theo quy dinh phép luat hién hanh.

3. Tra két qua xtr Iy kién nghi, phan anh

Két qua xur 1y kién nghi, phan anh phai rd rang, dung theo ndi dung
kién nghi, phan anh, kém hinh anh da xir Iy (d6i voi nhiing van dé kién nghi,
phan anh can hinh anh). Trudng hop két qua xir 1y chua dam bao yéu cau,
ndi dung chua chinh xac hodc thiéu hinh anh da xr Iy (d6i véi nhing van dé phan
anh can hinh anh) thi Trung tdim IOC thyc hién chuyén tra lai cho co quan xtr Iy
va thoi gian s& duoc tinh tré cho don vi xt Iy néu cap nhat két qua xir Iy cham.

Piéu 11. Cong khai két qua xir 1y kién nghi, phan anh

1. Két qua xtr Iy lgién nghi, phan anh dugc dang tai cong khai trén Hé thong
1022 ngay sau khi co6 két qua xur 1y.

2. Trudng hop t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau duoc gitt bi mat két qua xur 1y
kién nghi, phan anh thi s€ duoc g1 dén t6 chure, ca nhan cé kién nghi, phan anh
va khong thuc hi¢n cong khai.

3. Truong hop cac kién nghi, phan anh trong qua trinh xur ly c6 cac thong
tin thudc bao v¢ bi mat nha nudc thi viée tra 101 ket qua xur Iy kién nghi, phan anh
phai tuan tha theo quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé bi mat nha nudec.

Piéu 12. Ché d@9 hru trir thong tin

1. Thong tin kién nghi, phan anh dugc luu trr trong co so dir liéu cua
cac kénh tuong tac trén moi truong s6 dé cung cap cho co quan ly nha nude khi
duoc yéu cau.

~ 2.Donviquanly, van hanh Trung tam IOC c6ng khai thong tin Vé: qua trinh
tiép nhan, luan chuyén, xur ly va duyét két qua xur ly trén hé thong dé t6 chue,
ca nhén kiém tra, giam sat (trir truong hop quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 12
Quy ché nay).

3. Thong tin cd nhan cfga to chirc, ca nhan guri phan anh dugc bdo mat
theo quy dinh tai Nghi dinh s0 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cuia Chjnh phu
veé bao v¢ dir li€u ¢4 nhan. Tat ca cac truong hop 10 1ot thong tin cd nhan déu duoc
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xem 13 vi pham quy dinh ciia phap luat vé bao vé thong tin ca nhén.
Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. S& Thong tin va Truyén thong

1. Giao nhiém vu cho Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong thuc
hién chic nang quan ly, van hanh Trung tdm 1OC, thuc hién viéc tiép nhan,
chuyén xur 1y, tra va cong khai két qua kién nghi, phan anh thong qua Hé thong
1022 tinh Long An, cu thé nhu sau:

a) Phan loai, tiép nhar{, luan chuyén kip thoi céc kién nghi, phan anh cho
co quan xu ly theo tham quyén.

b) Theo ddi, don dbc, nhic nhé cac co quan xir 1y, phan hdi cac kién nghi,
phan &dnh dling thoi han quy dinh.

c) Dé xuat bd sung, cap nhat cac linh vuc tiép nhan kién nghi, phan anh cho
phu hop véi cac di€u kién tinh hinh thuc t€ tai tinh.

d) thu trach nhiém van hanh k¥ thuat, ddm bao an toan, an ninh thong tin
cho H¢ thong 1022 tinh Long An dugc 6n dinh, thong sudt.

e) Buoc str dung cac bién phap ky thuét dé ngan chan, luu ching cu, dua
vao danh sach khong tiép nhan nhimg s6 dién thoai quiy r01 nhiéu 1an d6i véi
truong hop to chirc, ca nhan khi kién nghi, phan anh qua s dién thoai Tong dai
1022 str dung ngdn tir khiém nhi, xac pham dén Tong dai vién; ddng thoi co
trach nhiém béo cdo vu viéc cho céc co quan chic niang theo thim quyén xu 1y.

2. Huéng dan péc co quan xu ly kién nghi, phén anh thuc hién tiép nhan,
xur ly, tra 101 cac kién nghi, phan anh trén H¢ thong 1022 tinh Long An theo
Quy ché nay.

3. Chu tri, phdi hop Béo Long An, Dai phat thanh va Truyen hinh Long An
trién khai thong tin, tuyén truyén, phd bién, huéng dan vé Heé thong 1022 tinh
Long An rong rdi trén cac phuong tién thong tin dai chiung dé cac to chire, ca nhan
duoc biét, str dung va thuc hién ding quy dinh ctia Quy ché nay.

4. Dinh ky hang thang (trudc ngay 28), hang nam (truoc ngay 30/12) hodc
theo yéu cau dot xuat ciia Uy ban nhéan dan tinh, So Thong tin va Truyén thong
béo céo két qua tlep nhan, xur Iy cac kién nghi, phan anh; tong hop cac truong hop
xtr 1y qua han, van dé ton dong, vuéng mic bao cao Uy ban nhan dan tinh dé
xem x¢ét, chi dao xtr 1y.

5. Cung cap thong tin lién quan dén t6 chirc, ca nhan gt kién nghi, phan
anh cho co quan chtic ning c6 thim quyén (khi c6 yéu cau) dé co du thong tin
phuc vu xtr Iy cac van dé lién quan.

6. Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dén tinh ké hoach nang cap, hoan thién
Hé thong 1022 tinh phuc vy tiép nhan kién nghi, phan anh trén méi truong sb
dé trién khai cac giai doan sau.
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7. B6i véi cac kién nghi, phan anh c6 tinh chat phirc tap, S& Thong tin va
Truyén thong giao Trung tdm IOC phéi hop véi Ban Noi chinh - Tiép cong dan
thudéc Van phong Uy ban nhén dan tinh dé nhan dién, phan loai, c6 hudng giai
quyét phit hop theo quy dinh phap luat.

Pi¢u 14. Cic s&, nganh tinh, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan
din cap xa

1. T6 chirc thuc hién viée xir ly kién nghi, phan anh theo dung quy dinh tai
Piéu 11 Quy ché nay.

2. Cac co quan xtr 1y ¢6 van ban cir mot lanh dao va nguoi xir Iy lam dau
mbi tiép nhén, xir 1y kién nghi, phan anh. Truong hop ¢ thay d6i can bd 1anh dao
hodc ngudi xtr 1y, co quan xir Iy ¢6 trach nhiém gui vin ban vé So Thong tin va
Truyén théng dé duogc cap tai khoan khai thac, st dung.

3. Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat cac don vi truc thude lién quan
dén linh vuc quan ly kip thoi ti€ép nhan, xu 1y va phan héi thong tin chinh xac va
dung thot gian quy dinh.

4. Chi dao can bg, cong chuc, vién chirc, nguodi lao dong tich cuc dong gop
v kién thong qua cac kénh tuong tac trén mdi trudong so, qua d6 néu guong va
khuyén khich cac t6 chtrc, cd nhan dong gop v ki€n dé xay dung hinh anh
dia phuong.

5. Chju trach nhiém dbi vai nhirng hau qua xay ra lién quan dén viéc cham
xur Iy hodc khong xur 1y d61 véi cac thong tin duoc tiép nhan tir Trung tam 10C.

6. Bam bdo an toan, bi mat thong tin cua td chirc, c4 nhan kién nghi, phan
anh theo khoan 2, khoan 3 Diéu 12 Quy ché nay.

7. Bé tri cac trang thiét bi, duong truyén phu hop tai don vi dé phuc vu
két nd1, quan 1y, khai thac va st dung cac kénh tuong tac ding chi dao cua Uy
ban nhan dan tinh. Pam bao an toan, an ninh thdng tin cac tai khoan duoc cap
trong qua trinh khai thac, str dung cac kénh tuong tac theo quy dinh hién hanh.

8. Cac co quan xt 1y co trién khai cac giai phap, phan mém @ng dung
lién quan xtr ly kién nghi, phan anh phai trién khai két né1, lién thong dit li¢u
lién quan vé1 Cong thong tin 1022.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 15. Piéu khoan thi hanh

1. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém giam sat, theo ddi,
dén ddc, trién khai thuc hién Quy ché nay; dinh ky hang nim tong hop bao céo
Uy ban nhan dén tinh.
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2. Thu truéng cac co quan, don vi, cd nhan c6 lié€n quan c6 trach nhi¢m
t6 chtre trién khai, hudng dan va kiém tra viéc thuc hién nghiém Quy ché nay.
Dé xuit, trinh ij ban nhan dan tinh bd sung, cap nhat cac linh vuc tiép nhan
kién nghi, phan anh cho phu hop véi cac diéu kién tinh hinh thuc té tai tinh.
Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, phat sinh
can sira doi, bo sung, cac co quan, don vi, dia phu’ong kip thoi phan anh vé
S& Thong tin va Truyen thong dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh
xem xét, chi dao giai quyét./.
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